VALEUR
ECOLOGIQUE

Contribution de I'activité
a la protection de
I'environnement et a la
préservation des
ressources naturelles

GRILLE ACTIVITES MARINES

EVALUATION MAITRISE DE L'ENERGIE 42 0%
. N . . . . oui : connaissance précise
Is_gnp;i?itfi:aélre possede une connaissance de la consommation en énergie générée par 1 moyen : connaissance approximative
. non : pas de connaissance
oui : consommation en énergie quasi nulle
La nature de I'activité génére peu de consommation d'électricité. 15 moyen : consommation en énergie réduite
non : consommation en énergie normale ou importante
oui : activité douce qui n'implique aucun déplacement motorisé
Les prestations proposées limitent les déplacements motorisés. 15 moyen : activité qui implique des déplacements motorisés réduits
non : activité qui implique de grands déplacements motorisés
Le prestataire fait un suivi annuel ou mensuel de I'évolution de la consommation en our: Su'_v' r(_eguller et_ complet .
énergie générée par son activité 1 moyen : suivi occasionnel et partiel
geg ’ non : pas de suivi
L'établissement disposant d'un local d'accueil utilise les énergies renouvelables pour 3 omu(;);;r;tc.eg;arlﬁeernzg]t,esttabllssement autonome
roduire I'énergie qu'il consomme : panneaux solaires, éoliennes... :
p geq P ’ non : pas du tout
oui : eau chaude fournie en intégralité par chauffe eau solaires
Le local d'accueil est équipé en chauffes eau solaires. 2 moyen : eau chaude fournie partiellement par chauffe eau solaires
non : aucun chauffe eau solaire
oui : éclairage intégralement en basse consommation
Le local d'accueil privilégie les éclairages de basse consommation. 1 moyen : éclairage partiellement en basse consommation
non : aucun éclairage en basse consommation
. . s . i : intégralemen
Le prestataire assure une gestion durable de son éclairage : surveillance de 1 %uoy . ;Z?ti:l?e mee ntt
I'extinction des lumiéres, minuteries, ... non : jamais
Le local d'accueil bénéficie d'une ventilation naturelle et ne dispose d'aucun appareil 3 oui : ventilation intégralement naturelle
de climatisation. non : présence d'appareil(s) de climatisation
Le local d'accueil est équipé d'appareils de climatisation gérés de fagon responsable : (r)nuc: . :nn?regﬁil[lz%ﬂﬁtr et extinclion autonatique ou surveillée
systémes d'extinction automatiques ou minuteries, surveillance du prestataire, 1 ven : p

maintenance réguliere...

non : pas du tout
nc : pas de climatisation
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GRILLE ACTIVITES MARINES

VALEUR
ECOLOGIQUE

Contribution de I'activité
a la protection de
I'environnement et a la
préservation des
ressources naturelles

EVALUATION GESTION DE L'EAU 28 0%
. N . . Lo oui : connaissance précise
Le prestataire posséde une connaissance de la consommation en eau générée par . nce p A
son activité 1 moyen : connaissance approximative
: non : pas de connaissance
oui : consommation en eau quasi nulle
La nature de I'activité génére peu de consommation d'eau. 10 moyen : consommation en eau réduite
non : consommation en eau normale ou importante
oui : suivi régulier et complet
Le prestataire fait un suivi annuel ou mensuel de I'évolution de la consommation en 2 moyen : suivi occasionnel et partiel
eau générée par son activité. non : pas de suivi
nc : pas de consommation d'eau générée par l'activité
Le prestataire disposant d'un local garantit la qualité de I'eau de consommation de son 1 oui : qualité garantie (engagement)
établissement. non : qualité non garantie
. PN . . . L . oui : nombreux équipements
Le local d'accueil est équipé pour faire des économies d'eau : limiteurs régulateurs de 2 moy : quelques éq uip ements
débit, boutons-poussoirs, mitigeurs, chasse d'eau a volume réduit ou double vitesse... y.. quelques equip P
non : aucun équipement spécifique
Le local d'accueil dispose d’un systeme de récupération d'eau de pluie pour fournir oui : majoritairement eau de pluie (selon limites réglementation)
une partie de l'eau S.” consomr¥\e P P P 5 moyen : partiellement eau de pluie
P a . non : pas de récupération d'eau de pluis
. . . . oui : toujours
Le prestataire assure une gestion durable de sa consommation d'eau : pratiques _J .
) A h . . 2 moyen : occasionnellement
responsables, lave-linge a pleine charge, programme économique, ... e ;
non : jamais
Le local d'accueil dispose d'un assainissement de ses eaux usées (collectif ou non 3 oui : présence d'un assainissement
collectif). non : pas d'assainissement
oui : toujours / produits totalement écologiques
Le prestataire utilise des produits écologiques pour le nettoyage des sanitaires. 2 moyen : occasionnellement / produits partiellement écologiques
non : jamais / produits non écologiques
EVALUATION GESTION DES DECHETS 16 0%
. N . - . oui : connaissance précise
Le prestataire posséde une connaissance de la nature et de la quantité de déchets 1 moyen : connaissanpce approximative
générés par son activité. non : pas de connaissance
oui : production de déchets quasi nulle
La nature de I'activité génére peu de déchets. 5 moyen : production de déchets réduite
non : production de déchets normale ou importante
. . - . . . oui : suivi régulier et complet
Le prestataire fait un suivi annuel ou mensuel de I'évolution de la production de 2 moven : suivgi occasionne?et artiel
déchets générés par son activité. y. : o p
non : pas de suivi
. N . . ; oui : connaissance précise
Le prestataire connait le mode de collecte des déchets ménagers mis en place dans N R
p 9 p 1 moyen : connaissance approximative
sa commune. ; )
non : pas de connaissance
. S . . . N . N oui : toujours
Le prestataire veille a ne laisser aucun déchets sur les lieux visités et récupére les _J .
déchets produits par ses clients 2 moyen : pqﬁms
: non : jamais
oui : tri sélectif complet
Le prestataire utilise un systeme de tri sélectif des déchets ménagers. 3 moyen : tri sélectif partiel
non : pas de tri sélectif
Le prestataire est attentif au recyclage des matériaux, des emballages utilisés. Il évite oui : aucune vaisselle jetable et forte sensibilisation
yclag ! 9 Ny 2 moyen : pas de vaisselle jetable et sensibilisation moyenne

la consommation de produits « suremballés » et n'utilise pas de vaisselle jetable.

non : vaisselle jetable et sensibilisation faible
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GRILLE ACTIVITES MARINES

VALEUR
ECOLOGIQUE

Contribution de I'activité
a la protection de
I'environnement et a la
préservation des
ressources naturelles

EVALUATION POLLUTION ET NUISANCES 17 0%
oui : forte sensibilité
Le prestataire veille a perturber le moins possible la faune rencontrée. 10 moyen : sensibilité moyenne
non : pas de sensibilité particuliere
oui : utilisation exclusive de produits écologiques
Pour le nettoyage et I'entretien, le prestataire privilégie les produits écologiques. 3 moyen : utilisation partielle de produits écologique
non : pas d'utilisation de produits écologiques
oui : utilisation exclusive de produits biologiques
Pour I'alimentation, le prestataire prévilégie les produits issues de I'agriculture 2 moyen : utilisation partielle de produits biologiques
biologique. non : pas d'utilisation de produits biologique
nc : aucune alimentation proposée dans le cadre de I'activité
Les brochures promotionnelles de la structure sont éditées sur du papier écologique. 2 oui ou non
EVALUATION PAYSAGES ET BIODIVERSITE 26
oui : exclusivement visites de sites peu fréquentés
Le prestataire propose a la découverte des sites naturels peu fréquentés. 10 moyen : visites de certains sites peu fréquentés
non : visite de sites fréquentés
Le prestataire veille a limiter I'impact de son activité sur les milieux naturels visités : 10 ro;]u(; :ef(r:r'tes:rfgiilill)iltlg?no enne
aucun prélévement, utilisation des corps-morts pour le mouillage... y. : > moyenne
non : pas de sensibilité particuliére
Le local d'accueil est bien intégrée dans son environnement. 3 oui ou non
Le prestataire s'implique personnellement dans des actions qui visent la protection de 2 %ug;éwplim%tlliggtirggLgfcr:sionnelle
la nature et de I'environnement. non : pas dimplication particuliére
Le prestataire connait et assure respecter la réglementation et les missions du Parc 1 our: borme cor?nalssancer?t Irlesptect t
national de la Guadeloupe moyen : connaissance partielle et respec
) non : pas de connaissance
EVALUATION DIMENSION ECOLOGIQUE 129 0%
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GRILLE ACTIVITES MARINES

VALEUR HUMAINE ET
SOLIDAIRE

Contribution de l'activité
au développement
humain et au bien étre
de la population et des
visiteurs

EVALUATION CONSIDERATION PERSONNEL 0%
Le prestataire assure respecter le code du travail et garantir des conditions décentes oui ou hon
de travail a ses salariés. nc : pas de personnel
oui : régulierement
Le prestataire assure faciliter I'accés de son personnel a des formations moyen : occasionnellement
professionnelles et qualifiantes. non : pas du tout
nc : pas de personnel
Le prestataire assure que le niveau de rémunération des employés est proportionnel oui ou non
au chiffre d'affaire de I'entreprise. nc : pas de personnel
oui : majorité des emploi pérennes
. . . L . moyen : quelques emplois pérennes
Le prestataire favorise la pérennité des emplois. non : emplois saisonniers et temporraires uniqguement
nc : pas de personnel
Le prestataire assure s'impliquer dans la lutte contre les discriminations et les %Ug;eenmﬂﬂgﬁglggaitig:;zr 32 sgrgg:lsnoer;nss g:f]ﬁ?; 'Zfllt(éune
g}:}ﬁg}cil;::es : emploi de personnel a mobilité réduite, insertion de personnes en non : pas d'emploi de personne en difficulté
nc : pas de personnel
oui : emploi régulier
Le prestataire assure employer des stagiaires sous convention et/ou des apprentis moyen : emploi occasionnel
sous contrat. non : pas d'emploi
nc : pas de personnel
Le prestataire assure que son personnel est invité a exprimer ses suggestions et que our: co!laboratlon Tegu"e’e .
son avis est pris en compte dans la gestion et les initiatives de I'entreprise moyen : collaboration o_ccasmrjnel_le
. non : pas de collaboration particuliere
nc : pas de personnel
EVALUATION IMPLICATION VIE SOCIALE LOCALE 0%

Le prestataire participe activement a la vie sociale et touristique locale : OTSI,
implication dans des associations culturelles...

oui : participation active et réguliére
moyen : participation occasionnelle
non : aucune participation particuliére dans la vie sociale

L'établissement propose une offre et/ou une tarification spécifique pour les résidents.

oui : en permanence
moyen : occasionnellement, sur demande ou selon saison
non : pas d'offre ou de tarification résidents

Le prestataire assure entretenir de bonnes relations avec les habitants et autres
professionnels de son voisinage.

oui ou non

Le prestataire participe activement aux actions menées par Guadeloupe Autrement.

oui : cotisation a jour et participation réguliére aux actions
moyen : participation occasionnelle
non : participation faible ou nulle
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GRILLE ACTIVITES MARINES

EVALUATION CONSIDERATION CLIENTELE 19 0%
Le prestataire veille a constituer des groupe de petite taille pour favoriser la 5 zwuc:);epr?mgsrglz?):gensw:%isli?n:tzés: ;Szgepr::)sr;enses
compréhension du message et limiter I'impact de son activité. non : pas de limites
Le prestataire dispense un accueil personnalisé a sa clientéle. Il est disponible et 1 %u(; :etglfjgzrcsasionnellement/ artiellement
répond dans la mesure de ses possibilités a toutes ses questions. y. LY P
non : jamais
. . . Lo . L . oui : toujours
Lﬁoa(r)zstatalre accorde de petites attentions particulieres aux clients : jus de fruits, 1 moyen : occasionnellement / partiellement
P non : jamais
oui : accessibilité en autonomie
L'activité est accessible aux personnes a mobilité réduite. 3 moyen : accessibilité avec assistance
non : non accessible
VALEUR HUMAINE ET oui : nombreux équipements et outils spécifiques
SOLIDAIRE L'activité est adaptée pour accueillir les enfants. 1 moyen : quelques équipements et outils
non : pas d'équipement ou outils
Contribution de I'activité
au développement || o estataire est attentif aux réponses d'accueil : répondeur téléphonique si absence oui : attention permanente
humain et au bien étre répznses a un courrier sous 48 Eeures P phond T moyen : attention quand disponible
de la population et des non : manque d'attention
visiteurs - - - X ;
Le prestataire pratique un marketing honnéte et responsable. 1 oui ou non
Lorsque l'activité est compléte, le prestataire renvoie les clientéles vers une autre 1 out - tOL‘IjOurS . I / el
entreprise. moyen : occasionnel lement / partiellement
non : jamais
Le prestataire et/ou son personnel parlent une ou plusieurs langues étrangéres et out : plu_5|eurs Iangue’s etrapgeres parlees
I'utilisent pour communiquer avec les clients ! moyen : une langue éfrangere parlée
p q . non : aucune langue étrangére parlée
- e . 5 g oui : régulierement
Ir_eit:r:)'.l:sssement propose une offre ou une tarification pour les clientéles a faibles 3 moyen occasionnellement
. non : jamais
Les information sur la nature et le prix des prestataire sont facilement accessibles 1 oui ou non
(affichage sur site, site internet a jour...).
EVALUATION DIMENSION HUMAINE ET SOLIDAIRE 34 0%
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Le prestataire fait référence a la culture et au patrimoine lors de ses sorties.

GRILLE ACTIVITES MARINES

oui : beaucoup de références
moyen : quelques références
non : pas de références

caractére local : architecture créole,...

L’aménagement et I'architecture du local d'accueil contribuent a lui donner un

oui : intégralement
moyen : partiellement
non : pas du tout

Le prestataire participe au développement de I'emploi local.

Le prestataire s'implique personnellement dans des actions qui visent a la protection et 2 0
a la valorisation du patrimoine culturel local : culinaire, architectural, historique...

oui : implication réguliére
moyen : implication occasionnelle
non : pas d'implication particuliére

oui : embauche de personnel du bassin d'emploi
moyen : embauche de personnel mais pas nécessairement du bassin d'emploi
non : pas d'embauche de personnel

Le prestataire assure utiliser les compétences des artisans locaux pour la
construction, I'entretien, 'aménagement, la décoration...

oui : souvent
moyen : occasionnellement
non : jamais

Le prestataire assure acheter en priorité des produits locaux et du terroir.

oui : souvent
moyen : occasionnellement
non : jamais

Pour ses achats, le prestataire assure favoriser les circuits courts.
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GRILLE ACTIVITES MARINES

Contribution de I'activité
a l'information des
visiteurs sur les
patrimoines et a

I'éducation &

développement durable

EVALUATION DECOUVERTE PATRIMOINE NATUREL 39 0 0% |
Le prestataire assure posséder une connaissance sur la nature guadeloupéenne et 10 out : bo.nne connaissance
Fenvironnement en général 0 moyen : connaissance moyenne
) non : aucune connaissance
. . . . . oui : tres bonne connaissance
e e b conmaisance approfonde dans un domaine | 44 0 || moyen comassance moyemne
P gle, que...). non : pas de connaissance approfondie
oui : présentation et explications spontanées auprés des clients
Le prestataire partage ses connaissances sur le patrimoine naturel avec les clients. 10 0 moyen : présentation et explications sur demande des clients
non : pas de présentation ou d'explications
Le prestataire assure étre capable d’'informer quant aux enjeux et aux dynamiques our: tre§ bopqe maltrlsg du sujet
locales de la protection de la nature et de I'environnement 5 0 moyen : ma|trlsg d.u sujet moyenne
. non : pas de maitrise du sujet
Le prestataire met a disposition de sa clientéle du matériel et/ou de la littérature visant 3 0 Omuc: :enr?mbl:;uﬁ gs\g:\?rzs :; %L:ttl)llsjtils
la découverte de la nature guadeloupéenne. y. - quelq 1ges |
non : aucun ouvrages ni outil
. L A oui : nombreuses références
Ic_iz p;gﬁ:?’tt?c:;e fait référence au patrimoine naturel de la Guadeloupe dans ses supports 1 0 moyen : quelques références
P . non : aucune référence
EVALUATION DECOUVERTE PATRIMOINE CULTUREL 20 0 0%
Le prestataire assure posséder une connaissance de la culture guadeloupéenne, de 5 0 ro;]u(; :ebr?hzsn%oar;;]:;iscaenrﬁ) enne
son patrimoine et de son histoire. y. . . Y
non : aucune connaissance
. N . . . oui : trés bonne connaissance
vaLeuR evucative. Fdibmribs i it A I 0 || moven comaissance moyemne
ET PEDAGOGIQUE p ! ! pop non : pas de connaissance approfondie
oui : présentation et explications spontanées auprés des clients
Le prestataire partage ses connaissances sur le patrimoine culturel avec les clients. 5 0 moyen : présentation et explications sur demande des clients
non : pas de présentation ou d'explications
(NI d=1 =1/l L e prestataire met a disposition une documentation visant la découverte du patrimoine oul - nornbreux ouvrages
culturel et de I'histoire de la Guadeloupe 2 0 moyen : quelques ouvrages
: non : aucun ouvrage
Le prestataire fait découvrir et connaitre les produits locaux a ses clients et les 2 0 ﬁquc: !ﬁgﬂg:;‘::{:e”emem sur demande
sensibilise a acheter ces produits au marché local. y' L
non : jamais
Le prestataire fait référence au patrimoine culturel de la Guadeloupe dans ses 1 out : nombreuses rgfifz’rences
supports de promotion 0 moyen : queque§ références
' non : aucune référence
EVALUATION SENSIBILISATION ECO-GESTES 29 0 0%
Le prestataire incite ses clients a ne prélever ni végétaux ni animaux dans les milieux oui : toujours oralement et/ou livret d'accueil ou affiches
naturels. 10 0 moyen : occasionnellement oralement
non : jamais
. . . N . . ) oui : toujours / sensibilisation forte
I\;ieSi;t)ézstatalre sensibilise ses clients a ne pas dégrader le milieu naturel et les sites 10 0 moyen : occasionnellement /sensibilisation moyenne
) non : jamais / sensibilisation faible
Le prestataire sensibilise ses clients sur a la limitation des consommations d’eau et oui : toujours oralement et/ou livret d'accueil ou affiches
d’énergie. 2 0 moyen : occasionnellement oralement
non : jamais
Le prestataire sensibilise ses clients a I'utilisation des produits d’entretien respectueux oui : toujours oralement et/ou livret d'accueil ou affiches
de I'environnement. 2 0 moyen : occasionnellement oralement
non : jamais
Le prestataire aborde les régles de bonne conduite dans un milieux naturel et protégé 5 0 %u(; :enr?mbl:;usueess rgférs;%?s
dans ses supports de promotion. y. - quelques
non : aucune référence
EVALUATION DIMENSION PEDAGOGIQUE 88 0 ()
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